EINSTEIN Guia do Episddio de Cuidado

Hospital lsraelita Segu nda Vlltima

As segundas vitimas sdo todos os profissionais de satide (médicos e equipe multiprofissional) que estdo envolvidos em um
evento adverso imprevisto com consequente dano ao paciente. Considerando que a probabilidade do profissional envolvido
vir a sofrer danos fisicos e psicossociais é relativamente alta, o amparo e apoio a esse profissional, é primordial para que ele
possa retornar as suas atividades, com a seguranga necessaria.

I. ASSISTENCIAL
1. OBJETIVO

* Acolhimento do profissional;

* Permitir que os profissionais discutam e compartilhem pensamentos, sentimentos e reagdes secundarias ao evento
adverso;

* Indicar Canais de Apoio institucional;

* Proporcionar valor, qualidade e seguranga para o profissional, paciente e Instituigao;

* Promover um retorno precoce a produtividade normal.

FLUXO DE ATENDIMENTO A SEGUNDA VITIMA

O fluxo de atendimento poderd iniciar através de
informagbes geradas em varios canais: Notificagdo de
eventos (Suspeita de EAG ou Evento Catastréfico, durante
entrevistas de analise, Notificagdo SAC e através
acionamento da lideranga , pares e pratica médica

Avaliagdo e acompanhamento

Institucional
Lideranga Multiprofissional - . Lideranca Médica local
local Contato com profissional 4
6h Orientar o colaborador acessar o Canal de - Contato com o médico
no tempo < / Acolhimento Psicolégico: Servico de atendimento | emtempo<6h
psicoldgico gratuito e sigiloso para apoio emocional
\4 (® Horario de funcionamento: Segunda a sexta-
X X . feira, das 07h as 19h (exceto feriados). v
Equipe Assistencial
Multiprofissional [ Acesse pelo app Meu Einstein: Médico do Corpo Clinico
+/Baixe o app Meu Einstein na App Store ou Google Autﬁnomo, CLTePJ
Play
+/'Faga login com suas credenciais P
> +/Na tela inicial, toque em "Minha Saude Mental" =
+ Selecione "Acolhimento Psicolégico"
“Primeiros Socorros” ~
Fora do horario de funcionamento? Entre em “primeiros Socorros”
contato com o POP
A§50: Acolhimento, Escuta Servigo de acolhimento em psicologia, servigo social,
. - pedagogia, nutri¢do, educacdo fisica, orientagdo = :
Ativa e Tomada de Decisdo. juridica e financeira e pet consultor. Agdo: Acolhimento,
Escuta Ativa e Tomada
Telefone: 0800 772 4567 - 24hs por dia de Decisio
Condic@es para ) N Acdo da Lideranca: apoio
ao —» . ..
retorno ao trabalho? juntamente com o profissional
para contato no Canal de e Fraidl
v . Ny Médica -Contato <
Acolhimento Psicoldgico 24h
Sim P Retorno ao Trabalho s
Atengdo! Em situagdo de emergéncia e atendimento emergencial ao Avaliacs Dr. Alfredo Maluf -
.. . - . - vallagao .
profissional na situagdo grave de saide mental que requer atengdo | L 9.9930-8192 / Adriana
i ik - X R . < Acompanhamento €
imediata, o gestor e os pares deverdo acionar imediatamente a Leme- 9.9834-0071
L. L. . e Tratamento
Pratica Médica e Programa Saude Mental .




2. TRAJETORIA NATURAL DE RECUPERACAO DA SEGUNDA VITIMA

Restaurando .
Caos a Conseguindo
a Suportando .
resposta ao . . I apoio
. integridade a inquisigdo .
acidente emocional
pessoal

Abandono

Sobrevivéncia

Superagdo

3. REAGOES COMUNS E SINTOMAS PSICOLOGICOS

As reacées comuns a um evento estressante incluem:

Disturbios do sono e / ou disturbios alimentares

Dificuldade de concentragao

Dor de cabega

Fadiga

Diarreia Nduseas ou vomitos

Frequéncia cardiaca acelerada e / ou respiragdo

Tensdao muscular

incluem:

Isolamento
Frustragao
Medo

Dor e remorso

Raiva e irritabilidade

Depressdo e / ou tristeza extrema

Duvidas

Falta de atengdo apds um evento clinico estressante

Os sintomas psicolégicos associados a segunda vitima

Sensagao de desconforto ao retornar ao trabalho

Estado emocional apés o evento:

¢ Indiferenca
* Exagerado
¢ Condizente
* Medo

Exacerbagdo de queixas fisicas:

¢ Cefaleia
¢ Taquicardia
* Ins6nia

* Dificuldade de concentragao
* Pensamento intrusivo

¢ Evitar situagoes dificeis

* Experiéncia prévia

VITIMA

4. MODELO INTERVENCIONAL DE TRES NIVEIS DE SCOTT SUPORTE A SEGUNDA

Programa de

Servigos de aconselhamento

colaborador

profissional e Psicélogo

Servigos

* Psiquiatra
adicionais .

assisténcia ao

Servigo social

Orientagdo e
cuidado das 22

vitimas
identificadas

GVR

Apoio a investigagdo
e ao potencial litigio

PRATICA MEDICA

“Primeiros Socorros”

Suporte local
(unidade/departamento)

Apoio departamental do Senior, supervisor, coordenador, gerente.

Fornecer orientagdo sobre como a equipe pode apoiar-se mutuamente durante um
evento adverso (por exemplo, como oferecer apoio emocional imediato entre pares

ou programas.




ANEXO — CHECK LIST DA LIDERANCA

Agoes

Escuta e acolhimento do colaborador

0 Explicar como a instituicdo aborda os eventos adversos de modo ndo punitivo, mas oferecendo apoio com o foco em
oportunidades de melhoria no processo e na maior seguranga do paciente e colaborador.
K| Buscar entender como o evento estd afetando o colaborador pela perspectiva dele, quais sdo suas preocupagoes,

como sua rotina pessoal e profissional esta sendo afetada.
Como vocé esta se sentindo?

Vocé estd preocupado com algo?

O evento estd afetando sua rotina de alguma forma?

T [P o A A A A

Ha algo que possamos fazer para lhe ajudar?

Oferecer suporte e explicar os Canais de Apoio Institucional
Canal de Acolhimento Psicolégico (CAP)

O Canal de Acolhimento Psicolégico do Hospital Israelita Albert Einstein é um servigo gratuito e sigiloso de apoio emocional.
Esse atendimento é destinado a todas as *pessoas colaboradoras CLT e dependentes do plano de saide que tenham acima de
18 anos e que precisam conversar sobre algo que esteja ocasionando sofrimento psicolégico. Durante o atendimento vocé
recebera apoio, escuta especializada e orientagées de um(a) profissional da Psicologia.

(®) Horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 07h as 19h (exceto feriados).
[ Acesse pelo app Meu Einstein:

+'Baixe o app Meu Einstein na App Store ou Google Play

v'Faga login com suas credenciais

+Na tela inicial, toque em "Minha Saude Mental"

v Selecione "Acolhimento Psicolégico"

Fora do horario de funcionamento? Entre em contato com o POP! (informag&es abaixo)

POP (Programa de Orientagao Profissional):

Servigo de acolhimento em psicologia, servigo social, pedagogia, nutricdo, educacdo fisica, orientagao juridica e financeira e
pet consultor.

Telefone: 0800 772 4567 - 24hs por dia
*Consultar a elegibilidade da unidade com a lideranga local.

Verificar se o colaborador relata ter condigdes de manter suas atividades laborativas ou se é necessario afastamento
temporario.

0 Se necessario afastamento, encaminhar a satde do trabalho.

a Convidar o colaborador a participar do processo de analise do evento

Il. GLOSSARIO

EAG: Evento adverso Grave

SAC: Servico de atendimento a consumidor
CLT: Consolidagdo das Leis do Trabalho

PJ: Pessoa Juridica

IlI. HISTORICO DE REVISOES

Atualiagdo do template e fluxograma
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